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دور حوكمة أمن المعلومات في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية 
 دراســة ميدانيــــة: الإلكترونية في الوحدات الحكومية

    *(**)د/ وفـــاء حجــازي  & *(*)اديــى العبـأ.د/ مصطف & )*(سمــر محمـدي

 صــــــملخ
                                  فللت ضيحلللد ر للذي  ر للبه ضوللي   لل   ي ملل                      الهــدا ااساســب للبحــ       يتمثلل  

                                                                        أمن ر معليمات فت ر حذ من ر مخاطر ر تلت ضتعلرل   لا  الم ر معليملات ر محا ل ل  
                                                                    فلللت ر ي لللذرت ر حفيملللل  فلللت  طلللا  ضا لو لللا  لحفيمللل  رء  تري لللل   ي  للل  فلللت حلللي  

                        رءصلذر  ر خلامم ملن مرللا                                                 ر معايير ر ذي ل  ر خاص   مجال أملن ر معليملات مثل  
COBIT  عللايير رزيلل ي  يم            ISO /IEC 27K) )     يمرلللا       ITIL     ي تحويلله اللبر            

                                                                        ر  للذق مامللب ر ةا ثلل   للاسرر  د ر لل  ميذر للل  الللد ايالل  مللن ر ي للذرت ر حفيمللل  مللن 
                      وتوصــلا الدراســة ألــ  أ    ،        الدراســة                                    خلل ل ضيع للئ ماإملل    توتللا  رختةللا  فللريل 

          صلي    طلا                                                                 ر تا يه ر جيلذ  حي مل  أملن ر معليملات فلت حلي  ر معلايير ر ذي لل  فلت
                                                            امللللل  مت امللللل  يللللللأده   لللللد ضحويللللله رزالللللذرق ر مرسلللللي  ملللللن ضا يللللله  ي مللللل  أملللللن 
                                                                ر معليمللللات درخلللل  ر ي للللذ  ر حفيمللللل  يضللللل  رزاللللذرق ر ضتمثلللل  فولللل  فللللت ضخ للللل  

                              ي  ا للا كمفللن أم ضعملل  الللد ضلليفير                                           ر مخللاطر أي ر حللذ مللن ضللاءير رسللرر رت خاط لل 
                    ر معليملللات ر محا للل ل                                                     طلللا   لرما للل   نلللمام أم ر مخلللاطر ر تلللت ضتعلللرل   لللا  الللم

     ملا                                                                         رء  تري ل  فت ر ي ذرت ر حفيمل  يتم ر يصليل ه لا   لد ر مىلتيم ر مىلمي   ل 
                                                                        ضعملل  الللد ر تابيللذ  للام ر للتررضلجلات رزمللن ر تللت ضتةع للا ر ي للذ  ضت لله مللئ رزاللذرق 

                                               بنــــاى علــــ  النتــــااس توصــــب الدراســــة بت عيــــ   و مــــة أمــــ                    رر لللتررضلجل    للللا ي 
                                               الحكوميــة للحــد مــ  مخــالر لوــم المعلومــاف المحاســ ية                       المعلومــاف  ــب الو ــداف

                                  ب ظ  تط يق الحكومة الإلكترولية .
 

ــــــة                                               :  اللللللم ر معليمللللللات ر محا لللللل ل  رء  تري للللللل   ر حفيملللللل                     الكلمــــــاف الإ تتا ي
                                 رء  تري ل    ي م  أمن ر معليمات.

                                           

 .معيذ   وىم ر محا ة  (*)

 ياميذ ر  لل  ر ىاهه. –أ تا  ر محا ة  ير مررسع   (**)

 .مذ س  وىم ر محا ة   ا  لل  (***)
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 : ةـــالمشكل ةـــول يع ةـــالمقدم

                                                            ت ظلللل  ر تاللللي رت ر  اإللللل  ر تللللت كتلللل ذاا ر عللللا م ير تللللت أفرعض للللا ءللللي    فلللل
                                                                  ر معليملللات يررضتلللارت يضحر لللر ر تجلللا   ير خلللذمات  يفلللت ظللل  ر عي مللل  يض ريلللذ 
                                                             ر لللللتخذر  الللللةف  رء تر لللللب فلللللت سمللللللئ ر مجلللللارت  أصلللللةد ر لللللتخذر  ض اي يسللللللا 

   غلل                                                                  ر معليملات يررضتلارت أملرر حلري  ا  فاصللةد   رملا اللد ر ماتلرت ر تلت ضر 
                                                                 فللت م  ولل  ضللل  ر تاللي رت أم ضىللتخذ  ض اي يسلللا ر معليمللات يررضتللارت  مللا 
                                                                     كحوللله   لللا   يفعا لللل  أدرإ لللا يضللليفير ر معليملللات ر م إمللل  رضخلللا  ر ولللرر رت فلللت 

                  ر تيميب ر ماا  . 
                                                               يضعت لللر ر ي لللذرت ر حفيملللل  أبثلللر ر ي لللذرت ير ماتلللرت ضلللاءرر هت اي يسللللا 

                                    ر للتخذرم ا   للبت ر ت اي يسلللا فللت ضوللذكم                                ر معليمللات يررضتللارت   يللع  للت  اللن 
                                                                    خللذماض ا يضتللملم  اللم ر معليمللات ر محا لل ل  ر تللت ضحتللاو   ي للا   للد ظ للي  مللا 
                                                                    كىللمد  ا حفيملل  رء  تري للل  يمللا ر ضللة  ه للا مللن رراتمللاد الللد  اللم ر معليمللات 

                      ر محا  ل  رء  تري ل .
     در ه                                                           يضعت للللر أ املللل  ر معليمللللات ر محا لللل ل  سلللل  ر أ ا لللللا فللللت ر تاالللللم رء

                        ي  للل   تلجللل   ملللا ضاتجللل  ملللن                                              لي لللذرت ر تلللت ضعمللل  فلللت ظللل  ر حفيمللل  رء  تري لللل   
                                                                           معليمات ما ل  يغير ما ل  متمثل  فت ر  لا لات يرز لذرا ررمتتلادك  ر تلت ضحتاس لا 
                                                                       رزطررق ر ذرخللل  فلت ر ي لذ  ر حفيملل  أي ر خا سلل  اللد  لذ  لير    يلع أم  الم 

                                       ز ا للل   مختلللت مىللتي ات ر ي للذرت ر حفيمللل                                   ر معليمللات ر محا لل ل  ضعللذ ر ر يلل   ر
  (1 ) .                                                                        مىااذض ا هتحويه أاذرف ا  ي ب   ر وااع ر خاص فت رضخا  ر ورر رت ر مختل  

                                                                  ي يلع أم  اللا  ر معليمللات ر محا لل ت اللي  الا  م تللي  يلللأءر ي تللاءر  ا  ي لل  
                                                                     ر تللت كعملل  فللت  اام للا   مللا أ لل  كمثلل  ر االلا  ر ر للمت  لمعليمللات فللت أه ي للذ  

                                                                دك  مللن خلل ل ضلليفيرت  لمعليمللات ر تللت ضحتاس للا مختلللت ر ج للات ير تللت   للا      رمتتللا
                                                                          ا م   ا ماام  ر معال    حاف    د  مفا ل  ضحويله أاذرفل  يأالذرق ر ماامل  ر تلت 
                                                                    كعملللل  ه للللا  يفا تللللا ت فللللام ر ضةللللا  ر حفيملللل  رء  تري للللل   عملللل   اللللم ر معليمللللات 
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                      لل ل   ا مىللتجذرت ر تللت                                                ر محا لل ل   لليق يتاللل  أم ضاخللب  اللم ر معليمللات ر محا
                                                                 للليق ض رعالللا متالةلللات ر عمللل  فلللت ظللل  ر حفيمللل  رء  تري لللل  خاصللل  ملللا يتعلللله 
                                                                         نلري   ر لتخذر  ر ي لاإ  رء  تري لل  ر حذيثل  فلت ر عمل  ر محا ل ت ي لب    اللاد  
                                                                        ضتلملم ر االا   مللا يلت    مللئ امللل  ر تتلري  رء  تري للت  ل لا لات يمللا يتةعل  مللن 

  (2 )                       في ات أي مويمات ر ااا .                       ضاءيررت أخرم  ير  الد م
                                                             يالللللد ر للللرغم مللللن ر عذيللللذ مللللن ر م ركللللا ر تللللت  ووت للللا رز املللل  ر محا لللل ل  

           ر عذيلللللذ ملللللن            فولللللذ يرس ت لللللا                                            رء  تري لللللل  فلللللت ظللللل  ضا يللللله ر حفيمللللل  رر  تري لللللل 
                                                                   ر تعيفات ما ا ضعرل ابت ر اام  مخاطر ض ذد أمن ر معليمات ر محا  ل . 

                          أصلللةد ملللن أالللم رر تلاسلللات  لللذم                                   لللبر ضلللرم ر ةا ثللل  أم أملللن ر معليملللات 
                                                                 ر للليعر رت ير ملأ ىلللات ر حفيملللل  خاصللل  فللللت ظللل  ضا يللله ر حفيمللل  رء  تري للللل   
                                                                      يفا تا ت حري   يسيد طرق يأ ا ي   لحذ من مخاطر  ام ر معليمات ر محا ل ل  
                                                                    رء  تري للل  فللت ر ي للذرت ر حفيمللل   يأم ض للتم هيحللئ  اللم يلسللرر رت ضعملل  الللد 

                                       ئ  اللللا  سيلللذ ءدر ض لللا  يأم ملللن الللبت رز للللا ي                          ر حلللذ ملللن ضلللل  ر مخلللاطر  ييحللل
                      ي م  أمن ر معليمات.

                                                            يلع كتلير م  لي   ي مل  أملن ر معليملات   لد  مجميال  ملن ر معللايير 
                                                                ر ذي للل  ير تللت يللتم ر لللتخذرم ا الللد  اللاق ير للئ  يلللع ض للذق  حماكلل  رزصللليل 
                                                                   رء  تري ل  من مختللت ر مخلاطر ر محتملل    لتابلذ ملن ر يصليل  مىلتيم رزملن 

                                                                    ماللليو ير  للافت  يض للتم ضللل  ر حي ملل  هتا لللم هي لل   ماهللل  مللئ حللمام ضلليفير  ر
                                                                    ر حماك  ر  عم   لأصيل ر معليماضل  من ر مخاطر ر مختل    ي ب   يحئ خا  
                                                                    لتاللي ر ر مىللتمر ءدر   ر مخللاطر ي تحويلله   لل  ضوللي   ي ملل  أمللن ر معليملللات 

                اللللد يسللل  ر تحذيلللذ                                                     ا عمللل  اللللد ضا يللله  عللل  ر معلللايير ر ذي لللل  ير تلللت ضتالللايل 
          مرللا  ISO                                                          مناكا أمن ر معليمات  لماام  يمن ضل  ر معلايير معلايير رزيل ي 

COBIT  مرلا          ITIL .  ( 3)  
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                                                  وبنـــــاى علـــــ  مـــــا ســـــ ق تت لـــــور مشـــــكلة البحـــــ   ـــــب الإجابـــــة علـــــ  
                       ااسئلة البحثية الآتية: 

                                                     مللللللا اللللللت ر مخللللللاطر ر تللللللت ضتعللللللرل   للللللا  اللللللم ر معليمللللللات ر محا لللللل ل   - 1
                 ذرت ر حفيمل ؟                   رء  تري ل  فت ر ي 

                                                   ملللللللا الللللللت  ي مللللللل  أملللللللن ر معليملللللللات؟ يملللللللا ر لللللللذي  ر لللللللبه ضلرةللللللل  فلللللللت  - 2
                                   ماك   لأصيل ر معليماضل   لماامات؟

ا  ضىاام  ي م  أمن ر معليمات فت ر حذ من مخاطر  ام  -3
 ر معليمات ر محا  ل  رء  تري ل  فت ر ي ذرت ر حفيمل ؟ 

 هـــــدا البحـــــ  : 
                                                      ي للللذق اللللبر ر ةحللللع   للللد ضيحلللللد ر للللذي  ر للللبه ضوللللي   لللل   ي ملللل  أمللللن 
                                                                    ر معليمات فت ر حلذ ملن ر مخلاطر ر تلت ضتعلرل   لا  الم ر معليملات ر محا ل ل  
                                                                   فلللت ر ي لللذرت ر حفيملللل  فلللت  طلللا  ضا لو لللا  لحفيمللل  رء  تري لللل   ي تحوللله الللبر 

                                              ر  ذق ر رإلىت من خ ل رزاذرق ر  رعل  ر تا ل : 
 ضتعللللرل   للللا  اللللم ر معليمللللات ر محا لللل ل  فللللت                     ضحذيللللذ ر مخللللاطر ر تللللت                                     

                                                  ر ي ذرت ر حفيمل  فت ظ  ر حفيم  رء  تري ل  فت متر.

 .ضيحلد  طا  اا   حي م  أمن ر معليمات                                     

  دي   ي مللل  أملللن ر معليملللات فلللت ر حلللذ ملللن مخلللاطر  الللم ر معليملللات                                                       
                                          ر محا  ل  رء  تري ل  فت ر ي ذرت ر حفيمل .

                     منهــــس البحــــ : 

                                                            راتملللذت ر ةا ثللل  اللللد ر ملللا   ر علملللت  تلللتل  رر لللتوررإت يرر لللتاةاطت 
                                                                   تحليلللل  يضويلللللم ر ذ ر للللات ر ىللللا و   رت ر تللللل   ميحلللليع ر ةحللللع  ير تللللت مامللللب 
                                                                 ر ةا ثللل  هتجملع لللا  مختللللت ر الللرق ير ي لللاإ   لللير   لللام   للل  ملللن خللل ل ع لللا   
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                                                              مفتةلللات  عللل  ر جامعلللات أي ر يصللليل   ي لللا ملللن خللل ل الللةف  رء تر لللب ي  للل 
                                                    ليصيل   د     متفل  ر ةحع يارل ر اتاإ  ير تيصلات.

 أهميـــــة البحـــــــــ  : 
                        تنقسم أهمية البح  أل : 

                                                  :  يع ييسذ  ذ   فت ر ذ ر ات ر تت ضتاايل دي   ي م                 أهميــة علميــة - 1
                                                                  أمن ر معليمات فت ر حذ من مخاطر  ام ر معليمات ر محا  ل  رء  تري لل  

                                           خاصل  فلت ر والاع ر حفليمت فلت ظل  ضا يله ر حفيمل                      فت ر  ي   ر متر   ي 
                                                                رء  تري للل    يللع ضخللتا اللبت ر ذ ر لل   ا واللاع ر حفلليمت ر للبه ك توللر   للد 

                                                    د ر ات متختت  فت رز ام  ر محا  ل  يخاص  رء  تري ل .

   :                أهميــة عمليــة - 2

  يلللع ضعت لللر  ي مللل  أملللن ر معليملللات ملللن ر ميحلللياات ر حذيثللل  ير تلللت                                                          
                    مجارت ير تا لوات.                   كمفن  فا ا  مختلت ر

   ضعللللذد يضالللليع ر مخللللاطر ر تللللت ضتعللللرل   للللا  اللللم ر معليمللللات ر محا لللل ل                                                          
                                                           رء  تري للللل  فللللت  طللللا  ضا يلللله ر حفيملللل  رء  تري للللل   يمحاي لللل    وللللا  
                                                     ر نللللي  الللللد مللللا   اللللام  كىللللتخذ  فللللت ميرس لللل  ضللللل  ر مخللللاطر ياللللي 
                                                             ي مللل  أملللن ر معليملللات  يمعرفللل  ر معلللايير ر تلللت يلللتم ر لللتخذرم ا االللذ 

                                                   و ا فت ر ي ذرت ر حفيمل  فت ظ  ر حفيم  رء  تري ل .     ضا ل

   أم ابت ر ذ ر   ضرات ماااا م ما ياي ر والاع ر حفليمت ي استل    لد  الا                                                                  
                                                                       لمعليمللات ر محا لل ل  يلليفر ر معليمللات ر ما للل  ر تللت ضىللااذ رءدر   ر حفيمللل  

  ت                                                                    اللللد   لللم ر ىلا لللات ر ما لللل  ر حفيملللل   يرضخلللا  ر ولللرر رت ر متعلوللل   ا ا ولللا
                                              يضمي   ر ميرع   يع اد  سيد  ر خذمات ر حفيمل .
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  ــــــدود البحــــــ : 
   لن يتالايل ر ةحلع  ي مل  ر تلر ات ي ي مل  ض اي يسللا ر معليملات  ر  ا ولذ                                                                    

                 ر به كخذ  ر ةحع.

  ن يتاايل ر ةحع ر ت ىيررت أي ر ذيرفئ ملن ي ر  ر مخلاطر ر تلت ضتعلرل                                                                 
                         رء  تري لللللللل  فلللللللت ظللللللل  ر حفيمللللللل                                لللللللا  الللللللم ر معليملللللللات ر محا للللللل ل  

            رء  تري ل .

  للن يتاللايل ر ةحللع مخللاطر  اللم ر معليمللات ر محا لل ل  رء  تري للل  فللت                                                             
                                   ر واااات رزخرم  ر  ما كخذ  ر ةحع. 

 خطة الدراسة :
 مىمب ر ةا ث  خا  ر ذ ر   فت ابر ر ةحع الد ر احي ر تا ت :

اذق  –رزيل :  طا  ر ةحع   ي تم  ر موذم  يمتفل  ر ةحع  ر وىم
خا   – ذيد ر ةحع  –أامل  ر ةحع  –ما   ر ةحع  –ر ةحع 
 ر ذ ر   .

 : ر ذ ر ات ر ىا و .ر ثا ت  ر وىم
رءطا  ر   ره  لذ ر     دي   ي م  أمن ر معليمات  ر وىم ر ثا ع :

رء  تري ل  فت فت ر حذ من مخاطر  ام ر معليمات ر محا  ل  
 ر ي ذرت ر حفيمل   .

 ر وىم ر رر ئ : ر ذ ر   ر ميذر ل  
 ر خ ص  ير اتاإ  ير تيصلات 

 ر مررسئ 
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 :الدراســـــاف السابقـــــة :بالثال القسم

  استعراض الدراساف السابقة المرتبطة بموضوع البح  :
                                                              ضيسللللذ  علللل  ر ذ ر للللات ر تللللت ضااي للللب مخللللاطر  اللللم ر معليمللللات ر محا لللل ل

                                                                              رء  تري ل  فت ر ي ذرت ر حفيمل  فت  طا  ضا لو ا   لررم  ر حفيمل  رء  تري لل    ملا 
                                                                       ييسذ  ع  ر ذ ر ات ر تت ضااي ب دي   ي م  أملن ر معليملات فلت ر حلذ ملن مخلاطر 
                                                                           اللم ر معليمللات ر محا لل ل  رء  تري للل  ير تللت كمفللن رراتمللاد الي للا  ذ ر للات  للا و  

                                            ثلل  اللرل أاللم ضللل  ر ذ ر للات  ليملليق الللد مللا ضيصلللب                             لذ ر لل  ر حا للل  ي مفللن  لةا 
                                        ل  من  تاإ  ي    الد ر احي ر تا ت: 

  : (4 ) (    2002                             د ر لللللل  )  م اواو ختاي    - 1
                                                             اذفب ر ذ ر ل    لد ر تعلرق اللد ر مخلاطر ر تلت ضيرسل   الم ر معليملات  

                                                                   ر محا للل ل  رء  تري لللل  فلللت ر ي لللذرت ر حفيملللل  رز د لللل  ير تعلللرق اللللد أ لللةاو 
                                                                       ذيء ا يلسرر رت ر حماكل  ر متةعل  فلت ر والاع ر حفليمت  ميرس ل  ضلل  ر مخلاطر 

             ايال  ر ذ ر ل                                                            يمذم   اكل  حلير   ر رما ل  ر ذرخللل  فلت ضلل  ر ي لذرت.  يلع أم
                                                                ض ي لللب ملللن ملللذ ر   الللم يمحا للل ين ي د لللا  رزمىلللا   يملللذموت  الللم ر معليملللات 
                                                                   رء  تري للللل  ير مللللذموين ر للللذرخليين ي للللب   م اذ للللت يملللليظ ت ديرإللللر ض اي يسلللللا 

                                                  يعر   يملأ ىل   فيملل . يملذ ضيصللب ر ذ ر ل    لد مجميال      32             ر معليمات فلت 
                            من ر اتاإ  ير تت من أام ا: 

  ر معليمات ر محا  ل  رء  تري ل  ضرسئ   د أ ةاو                 ذيا مخاطر  ام                                              
                                                                ضتعله  مليظ ت ر ي لذرت ر حفيملل   تلجل  ملل  ر خ لر  ير ليات ير تلذ     
                                                              حلللاف    لللد أ لللةاو ضتعلللله  لللادر   ر ي لللذ  ر حفيملللل   تلجللل   علللذ  يسللليد 
                                                             لا ات يرحح  يمفتيف  يحعت رءسرر رت يرزديرت ر رماهل  ر ماةو  

                      ذم ر ي ذ  ر حفيمل .
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 ي ذرت ر حفيمل  رز د ل  ضتةئ  سرر رت  ماك   افل   ميرس   مخاطر  ر                                                                
 .                                   ام ر معليمات ر محا  ل  رء  تري ل 

   اذ   ذيا مخاطر  الم ر معليملات ر محا ل ل  فلت ر ي لذرت ر حفيملل                                                           
                                                        رز د لللل   تلللف  مت لللر   ي  لللن ضعت لللر مخلللاطر رءدخلللال غيلللر ر متعملللذ 

                        ر  لا لللات ير معليملللات   لللد                                      يرالللتررل ر مللليظ ين فلللت  لمللل  ر ىلللر يضيسلللل  
                                                         أاخاص غير متر    لم هلب    أبثلر ر مخلاطر ض لرر ر  يلع ملذ ضحلذا 

                     أبثر من مر  أ  يعلا.

  : (5 ) (Ohki et al.,2009             د ر للللل  )   -2
                                                              اذفب ابت ر ذ ر     د ضوذكم  طا  ام  مي ذ  حي م  أمن ر معليملات 

              ات ر لا ا للللل                                                         كجمللللئ هللللين ر عذيللللذ مللللن هللللررم  أمللللن ر معليمللللات ر ميسلللليد   ا تللللر 
                                                                يضيصللللب ر ذ ر للل    لللد أم  ملللي و  ي مللل  أملللن ر معليملللات يت للليم ملللن ضيسلللل   
                                                                   ي صللذ  يضويلللم  يمرر ةلل   ير تور للر الللن أ تللا  أمللن ر معليمللات   مللا كجللل  أم 
                                                                   كتللتم  اللبر ر امللي و الللد ضراللل  يظللاإت أمللن ر معليمللات ر تللت ر يللتم ضا لو للا 

                        ت  لتللر ات يضةللادل رزدير                                             هتللل  ر تللر ات  ي تيمللت   لل  الللد ر  لفلل  ر تاالملل
             ير مى ي لات.

                                                         د ر لللل  ) الت محميد متا د خلي   ماد مررفت محملذ  هلررملم   –3
201   3   ) ( 6) :  

                                                              اذفب ر ذ ر     د ضيحلد ر ذي  ر به ضوي   ل   ي مل  أملن ر معليملات  
                                                                     فت ر حذ من ر مخاطر ر تلت ضتعلرل   لا  الم ر معليملات ر محا ل ل  رء  تري لل  
                                                                  فللت ر تللر ات ر متللر    ي  لل  فللت حللي  ر معللايير ر ذي للل  ر خاصلل   مجللال أمللن 

               محا  ل . يمذ                                                           ر معليمات  يأءر ضا يه ضل  ر معايير الد أمن  ام ر معليمات ر
                                                                     ضلللم  سلللرر  د ر للل  ميذر لللل  اللللد اياللل  ملللن ر تلللر ات ير  اللليل ر عاملللل  فلللت ر ور للل  
                                                              ر ب للللل   جم ي  لللل  متللللر ر عرفللللل  مللللن خلللل ل ضيع للللئ ماإملللل  ر توتللللا  رختةللللا  
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                                                                مجميا  من ر  ريل ضمثلب فلت ملذم رخلت ق رزاملل  ر اىل ل   لمخلاطر ر تلت 
                            ل   ير تعرق الد رز ةاو ي ر                                            ضتعرل   ا  ام ر معليمات ر محا  ل  رء  تري 

                                                               لللذيا ضلللل  ر مخلللاطر  يملللذم  للللا  ر مااملللات ر متلللر   هتا يللله  ي مللل  أملللن 
                                                                      ر معليمات  يأخيرر مذم يسيد ضاءير سياره  معايير  ي م  أمن ر معليمات فت 

                                                  ر حذ من مخاطر  ام ر معليمات ر محا  ل  رء  تري ل .
                 ر ر تللت ضتعللرل   للا                                            يضيصللب ر ذ ر لل    للد أم االال ر عذيللذ مللن ر مخلاط 

                                                                         ام ر معليمات ر محا  ل  رء  تري ل  يتمث  أام ا فت ر مخلاطر ر خا سلل    ملا 
                                                               يتمثلل  أاللم أ للةاو  للذيا ضللل  ر مخللاطر فللت اللذ  يسلليد  لا للات يفللررم  زمللن 
                                                                  ر معليمللات درخلل  ضللل  ر تللر ات   اءحللاف    للد اللذ   لللا  اللذد   يللر مللن ايالل  

                              اصلللل   حي ملللل  أمللللن ر معليمللللات ياللللذ                                    ر ذ ر لللل  هتا يلللله رزاللللذرق ير مةللللاد  ر خ
                                                                          ضنميا ا درخ  ر تررضلجيت ا ر مىتو لل   يأخيرر ضيصلب ر ذ ر     د يسليد ضلاءير 
                                                               معالليه  تا يللله معلللايير  ي مللل  أملللن ر معليملللات  تلللف  مىلللتو  اللللد ر حلللذ ملللن 
                                                                      مخللاطر  الللم ر معليملللات ر محا للل ل  رء  تري للل   يأم أبثلللر ر معلللايير ضلللاءيرر الللي 

  .COBIT         مرلا  رل 
(Reem Okab, 2018)           دراســــة  -4

  ( 7)  
                      ض ذق ابت ر ذ ر     د:

  يحلللئ  طلللا   الللره  تا يللله م لللاملم  ي مللل  ض اي يسللللا ر معليملللات فلللت                                                         
                              حي  ضا يه ر حفيم  رء  تري ل .

  ر تعللللللرق الللللللد أامللللللل  يدي  يم للللللاملم يلسللللللرر رت  ي ملللللل  ض اي يسلللللللا                                                       
        ر ي للذرت                                                     ر معليملات يمىلاامت ا فللت ضوليل  مخللاطر أملن ر معليمللات فلت 

          ر حفيمل .
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  ر تعلللللللرق اللللللللد أاملللللللل  يدي  م لللللللاملم يلسلللللللرر رت  ي مللللللل  ض اي يسللللللللا                                                      
                                                                ر معليملات يمىلاامت ا فلت ر حلذ ملن ر ت ال   لا ويرإم ر ما لل  ر حفيمللل  

                                 فت حي  ضا يه ر حفيم  رء  تري ل .

                        وتوصلا هذه الدراسة أل :
  للا مللن  ي ملل  ر تللر ات ر م من                                    ن     ن                   ضعت للر  ي ملل  ض اي يسلللا ر معليمللات سلل  ن

              ن       ن                                      ير تت ضلع  دي نر  إلىلنا فت مختلت مجارت رزامال يخاصل  ر حفيمل  
            رء  تري ل .

   ىلل   ر للتخذر  ر حفيملل  رء  تري للل   ضتعللرل  اللم ر معليمللات ر محا لل ل                                                                
                                                              ر حفيملللل   تلللف  مت ريلللذ   لللد ر ت اللل    لللب   أصلللةد ضللليفير أ امللل  ر لللتحفم 

                 ىلتجذرت ض اي يسللا                             ن       ن               ير رما   ر ذرخلل  رزبثر ضاي نر حلري  نا  ي لب   سمللئ م
                                          ر معليمات يفي   ررضتارت ر تت ضتعام  مع ا.

  ضىللللاام ت لللللات  ي ملللل  ض اي يسلللللا ر معليمللللات فللللت ر حللللذ مللللن امللللللات                                                        
                                                           ر ت الل   لللا تور ر ر ملللا ت ر حفلليمت رء  تري لللت يملللن أسلل  ضحويللله الللبر 

                          يضتللريل  يفي لل   ماهللل  ضل للت                                    ر للذي  كجلل  ضتللملم  اللا  ضحفللم يضا يللبت 
                                 يمات فت هي   ر حفيم  رء  تري ل .                 متالةات أمن ر معل

                             تقييم عام للدراساف السابقة: 
  االلال مللل  فللت ر ذ ر للات ر تللت ضااي للب دي   ي ملل  أمللن ر معليمللات فللت                                                            

                                                          ر حللذ مللن مخللاطر  اللم ر معليمللات ر محا لل ل  رء  تري للل  يخاصلل  فللت 
  .                                              ر وااع ر حفيمت فت ظ  ضا يه ر حفيم  رء  تري ل  

  مخلللللاطر  الللللم ر معليملللللات ر محا للللل ل                         معالللللم ر ذ ر لللللات   للللل ت اللللللد                              
                                                        رء  تري للللل  فللللت ماللللاع رزامللللال ير واللللاع ر متللللرفت ي للللم ضتاللللرق   للللد 

                                 ر وااع ر حفيمت  ر  ا وذ  ر ولي .
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  معام ر ذ ر ات ر تت ضااي ب دي   ي م  أملن ر معليملات فلت ر حلذ ملن                                                             
                                                       مخللللاطر  اللللم ر معليمللللات ر محا لللل ل  رء  تري للللل    لللل ت أكنللللا الللللد 

            ااع رزامال.                 ر وااع ر مترفت يم

القسم الثال  : الإلار ال كري للدراسة " دور  و مة أم  المعلوماف 
 ب الحد م  مخالر لوم المعلوماف المحاس ية الإلكترولية  ب 

 الو داف الحكومية ".

                                                      ومخـالـر لوـم المعلـومـاف المحـاس يــة الإلكـتروليــة  ـب        ل يعة - 1
                 الو داف الحكومية

              اللا  محي لل        بألــ                                   لوــام المعلومــاف المحاســ ب الإلكترولــب      يعــرا 
                                            ِ                     كعتمذ الد ر حا   رلآ ت يتم  اذردت يضتملم  من مِ   متممين مختتين فت 
                                                                    مجال ضتملم رز ام   كولي  هتليفير ر معليملات ر محا ل ل  ر تلت كجل  أم ض ليم 
                                                                  م إملل  يد لولل  يفللت ر يمللب ر ماا لل   تىللااذ ر مىللتخذمين يصللا عت ر وللرر  فللت 

                                                                        ضخا  ر ورر رت ر رايذ  ير تت ضخذ  يظاإت ر تخال  ير رما ل   يلع كعمل  ر االا   ر
                                                              رء  تري للللت الللللد ضلللليفير ر يمللللب ير ج للللذ فللللت صللللااا  ر وللللرر  م مللللا  للللام  جللللم 

  (8 )                                         ر  لا ات ير معليمات ر تت كوي   معا جت ا .

                                                               يضعت لللر ر ي لللذرت ر حفيملللل  أبثلللر ر ي لللذرت ير ماتلللرت ضلللاءرر هت اي يسللللا 
                                                يللع  للت  اللن ر للتخذرم ا   للبت ر ت اي يسلللا فللت ضوللذكم          ضتللارت             ر معليمللات يرر

                                                                    خللذماض ا يضتللملم  اللم ر معليمللات ر محا لل ل  ر تللت ضحتللاو   ي للا   للد ظ للي  مللا 
                                                                    كىللمد  ا حفيملل  رء  تري للل  يمللا ر ضللة  ه للا مللن رراتمللاد الللد  اللم ر معليمللات 

                مللذ   ر واااللات        بألهــا   (9 )                  الحكومــة الإلكتروليــة   ُ    وعُر ــا   .                    ر محا لل ل  رء  تري للل 
                                                                   يرزس لل   ر حفيمللل  ر مختل لل  الللد ضوللذكم ر يظللاإت يرز تللا  رءدر  لل  مللن خلل ل 
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                                                                         ضذريل ر  لا ات ير مىتاذرت يرزميرل  تف     تري ت   تل افل  يمىلاير   يفىلرا  
                                                                    اا للل   يدمللل  متااملللل  فلللت أه يملللب يفلللت أه مفلللام  ا لللتخذر  ر تواللللات ر حذيثللل  

                                         معليمات  مملا يللأده   لد خ ل  ر يملب ير ت ل ل                             ر متاي   يحمام  ر   يأمن ر 
                                ر تولللذ  ر  اإللل  فلللت صلللااا  ر حا لللةات     يملللئ                                 يع لللاد  سللليد  ر خلللذمات ر حفيملللل  .

                                                                     يي لللاإ  ر تخللل  ن ير تتلللا  ر لللتخذر  الللةف  رر تر لللب يملللا ضللليفرت ملللن فيرإلللذ  ثيلللر  
                                                                         رر لل  ر ملليرطاين  يضلليفير  للم ااإلل  مللن ر معليمللات فوللذ  للااذ اللبر ر توللذ  ر  اإلل  

                                                              لللت اد  ملللن ر خلللذمات ر تلللت ضولللذم ا ر حفيمللل  رء  تري لللل  يالللبر ر تحللليل       اللللد رر
                                                                    ر ىللللر ئ يررفولللل  ر عذيللللذ مللللن ر عتةللللات ير مخللللاطر ر تللللت ضلللللأءر الللللد رزدر  ر ىللللللم 

  .                                                             يظاإت  اا  ر معليمات ر محا  ت رء  تري ت فت ر ي ذرت ر حفيمل 

                                                                 ب   ضحتاو ر حفيم  رء  تري ل    د يحئ  اا  يماإت مت ام   لنة
                                                               رءدر ه  ي ماكلللل  ر معليمللللات مللللن ر ع للللع  يضجالللل  ضحملللل  ر حفيملللل  ير ملللليرطن 
                                                                    مخاطر  لا ل  يضتريلل  يض اي يسل   يضامين اةف  ر معليمات  ييحلئ خال  
                                                                      ميرس ل  ر  يللريس ر معليملاضت ر للبه يتلللت ر  لررم  ي للذمراا ي عال  رزس لل   اللن 

          ل  يض ي للللذ                                                    ر عملللل   ي صللللذ امللللللات رر تللللررق يرراتللللذر  الللللد م للللذأ ر ختيصلللل
                                                                       ر تي لعللات رء  تري للل  يرراتللذر  الللد ر مل للل  ر   ر لل   ي جلل  أم كتللم  ر االلا  
                                                                رزمالللت  لحفيمللل  رء  تري لللل   للل  ملللن ر حا لللةات ير تلللةفات يسمللللئ رءسلللرر رت 

                                       بر ضرم ر ةا ث  أم أمن ر معليمات أصلةد    .                                ر نري      حماك  رزس    ير تةفات
                                   ر ملأ ىلات ر حفيملل  خاصل  فلت ظل  ضا يله                                 ملن أالم رر تلاسلات  لذم ر ليعر رت ي 

     الم                                                                    ر حفيم  رء  تري ل   يفا تا ت حري   يسيد طرق يأ ا ي   لحذ من مخلاطر
                 أم ض للتم هيحللئ  اللم   ي                                                       ر معليمللات ر محا لل ل  رء  تري للل  فللت ر ي للذرت ر حفيمللل 

                                                                     يلسرر رت ضعم  الد ر حذ من ضل  ر مخاطر  ييحئ  اا  سيذ ءدر ض ا  يأم ملن 
                              ي   ي م  أمن ر معليمات.        ابت رز ا
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        ااهداا(  –        الم هوم                       و مة أم  المعلوماف ) - 2

ــــاف ــــ  المعلوم ــــة أم ــــرا  و م ــــا  ُ                        تُع                        مجميالللل  مللللن ر مىلللل ي لات        بأله
                                                                   ير مما  لللللات ر تلللللت كما  للللل ا مجللللللم رءدر    يرءدر   ر تا يبكللللل   ه لللللذق ضللللليفير 
                                                                   ر تيسل  رر تررضلجت زمن ر معليمات  يحلمام ضحويله أالذرق أملن ر معليملات  

                                   ضلتم  در ض لا  تلف  ماا ل   ير تحوله ملن                                    ير تابذ من أم مخاطر أملن ر معليملات
  (10 )                   خذ   ار و  مى ي   .                          أم مير د أمن ر معليمات ضىت

                                                      ض لللذق  ي مللل  أملللن ر معليملللات   لللد   تلللا  يصللللا   هي للل   ماهلللل      بملللا 
                                                                    ماا لة   لح لاع اللد  لر   ي ل م  يض امل  يضليرفر ر معليملات  يدالم ر عمللللات 
ا  ماك  ر معليمات ملن مختللت ر مخلاطر ر تلت كمفلن                         ن                                             ير اام ر خاص  ه ا  يأكنن

  (11 )           أم ضيرس  ا.

 حـــوكمـــة أمـــن المعلـــومـــات:معـــاييـــر  -3

ISO/ IEC 27k 

                                                          الللللت  لىللللل  ملللللن ر معلللللايير ر تلللللت أصلللللذ ض ا ر ماامللللل  ر ذي لللللل   لمعلللللايير 
International Standardization Organization (ISO) يضلم ضاي رالا                

 International Electro Technical                                        ا تعايم مئ ر لجا  ر   ريضوالل  ر ذي لل  

Commission (IEC) يالللت معلللايير متعلوللل   لللامن ر معليملللات يضعمللل  اللللد                                               
                                                                   ضولللللذكم رء الللللادرت ر مو ي للللل  اامللللل   تلللللام ر مما  لللللات ر جيلللللذ  ز امللللل   در   أملللللن 
                                                                ر معليمللللات ر متللللمم   حماكلللل   للللر   ي لللل م  يضلللليرفر محتلللليم ر معليمللللات ي اللللم 

  (12 )          ر معليمات.
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(COBIT)

The Control Objectives for Information and Related Technology 

   فلللت   (ITGI)                                                ضلللم  صلللذر ت هير لللا  مع لللذ  ي مللل  ض اي يسللللا ر معليملللات 
                                                     يالللي كمثللل   طلللا   للللتحفم ير ىللللار  كمفلللن ملللن خ  للل  ر لللرف  هلللين       1225    الللا  

                                   ت ر عملللل  ه للللذق ضاالللللم أ تللللا  ض اي يسلللللا                                ض اي يسلللللا ر معليمللللات يفللللين متالةللللا
لللا  امللللي و ر عمللللل  ر مو ي لللل    يلللع يلللتم ضحذيللللذ ر ملللير د ر رإلىللللل                ن                                                          ر معليملللات يفون

  (13 )                                                               ت اي يسلا ر معليمات يأاذرق ر رما   ر تت كج  أخباا فت رراتةا .
      ير تللت       2013       فللت اللا    COBIT                               ي عللذ  صللذر  ر اىللخ  ر خامىلل  مللن 

                                                                            ضعت لر أدر  فعا لل  ءدر   ر موللايلم رزماللل  ير عملللات ير مرر ةلل  رزماللل  ير ملأاللررت 
    اللللللد   COBIT5                                                 ر  عمللللل   لللللذام هلللللررم  ر حماكللللل   يضتلللللتم  ر اىلللللخ  ر خامىللللل  

                                                              مجمياللل  ملللن رءصلللذر رت  تللليفير ضيسي لللات يل الللادرت  حلللافل   للليل ر عيرملللل  
                                للل   لللا  ر متختتللين  ا للتخذر  ر لللل         ي ل COBIT                       ر مىللااذ  حللمن  طللا  ر لللل 

COBIT  .(14 )                                   فت ضيصي  خذمات ض اي يسلا ر معليمات  
  : (15 )                                    يضاوىم ضل  رءصذر رت   د مجمياتين اما

1 - COBIT5   د يللل  ر مىلللااذ  يضحتللليه الللبت ر مجمياللل  اللللد                                      COBIT5  
                   تمفين ر معليمات.COBIT5                    تمفين ر عمللات  ي

2 - COBIT5   د يللللللللل  ر متختتلللللللللين يضحتللللللللليه الللللللللبت ر مجمياللللللللل  اللللللللللد                                       
COBIT5    لتا يللللللللللله          COBIT5    زملللللللللللن ر معليملللللللللللات               COBIT5  

                  تويلم ر  ر ام .  COBIT5          لمخاطر    COBIT5          لتابيذ  

                                  زمللن ر معليملللات  طللا  كحتلليه الللد سمللللئ   COBIT5              ي وللذ  مرلللا  
       اا اللد                                                                    سير   ر تابذ من معوي ل  يماا ة  مير د أمن ر معليمات ر تت يلتم   تلاد 

                       هيحللع ا  يرختلللا   لا للات         مااملل                                      مجميال  مللن ر مةللاد  ر تللت كجلل  أم ضوللي  ر
                                                                ن      ن رزمللن ير معللايير يرء اللادرت ير عمللللات ير رما لل  الي للا   مللا يلليفر  طللا نر اللام ن 
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                     )رزمللن ر مللاده(  ي وللذ         مااملل                                            ءسللرر  ض املل  هللين رزمللن ير عمللللات ر تجا  لل   ا 
                             تابلللذ ملللن  حلللا أصلللحاو ر متلللا د                                    مجمياللل  ملللن ر عيرمللل  ر تلللت ضىلللااذ اللللد ر

  (16 )     .    ماام                                يالد ضتري  رزامال  ف ا   درخ  ر 

ITIL 

 Information Technology           رختتلللا   للللل   ITIL            كعت لللر مرللللا  

Infrastructure Library    )مفتةللل  ر  الللل  ر تحتلللل   ت اي يسللللا ر معليملللات(                                             
للللا أيلللل ي                                          ياللللي مللللن أفنلللل  ر مما  للللات فللللت مجللللال  در        20000         ن       ي ىللللمد أكنن

                                                                  خللذمات ض اي يسلللا ر معليمللات  ضللم يصلل   مللن م لل  مفتلل  ر تجللا   ر حفلليمت فللت 
                                                                  ر ممل   ر متحذ  ياي عةا   ان مجميا  من رء اادرت زفن  ر مما  لات فلت 

                                               ض اي يسلللللا ر معليمللللات  ف للللي كتللللت ر عمللللللات ير يظللللاإت                   مجللللال  در   خللللذمات
                                                                   ير  لابل  ر تللت ضعمل  الللد ضلذعلم خللذمات ض اي يسللا ر معليمللات ملن يس لل   اللر 
ر مللن ر عذيللذ ملللن ر عمللللات ر تلللت                                         ن                             موللذمت ر خذملل   ي عت لللر أمللن ر معليمللات ير لللذن

  ITIL. ( 17)            كت  ا مرلا  

      خذمللل                                   ملللن ءما لللل  سير للل   إلىلللل  الللت دالللم ر   ITIL               ي ت للليم مرللللا  
                                                                           يضيصي  ر خذم   يلدر   ر  ال  ر تحتل   ت اي يسلا ر معليمات يررضتارت  يلدر   
                                                                        رزملللن  يلدر   ر تا لولللات  يلدر   رزصللليل )ر  رمجللللات(  ير تخالللل   تا يلللب  در   

  (18 )                                ر خذمات ير تا يب الد  ااق صرير .

                                 أم البت ر معلايير متمثلل  فلت معلايير                             و ب ضـوى مـا سـ ق تـرب البا ثـة
         ما لللرد  ر   ITIL           يمرلللا  COBIT           يمرللللا  (ISO/ IEC 27K)    يلل ي   رز

                                                                    كمفللن أم ض للت  ا تلاسللات يمتالةللات ر مااملل  فللت ضحويلله أاللذرف ا  ي  للن امل للا 
                                                                 باطلللا  مت امللل   للليق كحوللله  لماامللل  ر عذيلللذ ملللن ر مميللل رت ير  يرإلللذ يضحويلللله 



-16- 

 

                                                                    رزاذرق رر تررضلجل  ر مرسي  من ضا يه  ي م  أمن ر معليمات يات ر حذ من 
                            تري للل   تلل   ااملل  يأ املل                                           ر مخللاطر ر تللت ضتعللرل   للا أ املل  ر معليمللات رء

                                                                   ر معليملللات ر محا للل ل  رء  تري لللل  اللللد يسللل  ر تحذيلللذ  يضحويللله  د للل  يأالللذرق 
                     ر ماام  رر تررضلجل .

   :                                    الدراســـــــــة الميداليـــــــــة               القسم الرابع : 

 هـــــــدف الـــــدراســــــــــــة

  د ر تعرق الد أ ر  ايا   ر ميذر ل ض ذق ر ةا ث  من خ ل ر ذ ر   
دور  و مة أم  المعلوماف  ب الحد م  مخالر لوم ر ذ ر   ي     يل 

  يفد حي  ما   ه المعلوماف المحاس ية الإلكترولية  ب الو داف الحكومية
 : يلر تعرق الد أ ر  ايا  ر ذ ر   ضىعد ر ةا ث    د 

                  زملن ر معليملات                              ديرت ير ي اإ  ير  ررم  ر محذد  رز                  ط لع  ر ع م  هين - 1
                                     ر مخلللاطر ر تلللت ضتعلللرل   لللا  الللم ر معليملللات   ي                      فلللت ر ي لللذرت ر حفيملللل 
                  فت ابت ر ي ذرت.                      ر محا  ل  رر  تري ل 

   ملن          فلت ر حلذ                                              ض عي   ي م  أمن ر معليمات فت ر ي ذرت ر حفيمل         دي  - 2
                فت ابت ر ي ذرت.                                         مخاطر  ام ر معليمات ر محا  ل  رر  تري ل  

 الـــــدراســــــــــــةفــــــروض 
                                                             فت حي  اذق ر ذ ر   كمفن  لةا ث  رختةا  ر  ريل ر ةحثل  رلآضل :

توجد علاقة ذاف دلالة أ صااية بي  ضعف الادواف والوساا  رض الأول: ــالف
وال رامس المحددة ام  المعلوماف وزيادة المخالر التب تتعرض لها 

 الو داف الحكومية. لوم المعلوماف المحاس ية الالكترولية  ب



-17- 

 

ـــ   الف ــي: :     ــ ــ   و مــة أمــ                رض الث ــي  ت عي ــة أ صــااية ب ــة ذاف دلال                                                توجــد علاق
                                                            المعلوماف والحد مـ  مخـالر لوـم المعلومـاف المحاسـ ية الالكتروليـة 

                      ب الو داف الحكومية.

 عينــــــــــة الـــــدراســـــــة و مجتمع
                                                           قامــا البا ثــة بالتوصــ  ألــ  عينــة الدراســة التــب تــم اســتخدامها  ــ  

                   الإ صااب  ما يل :        التحلي  
تم اختيار العينة بطريقة عشوااية و قا لك  مجموعة م  مجموعاف مجتمع 

 الدراسة  ما يلب:
                الوحدات الحكومية   في                         وحدات تكنولوجيي المعلوميت    في               المحيسبين والميليين   ( 1
                                                                 أعضـــيء هيئـــة التدريس بكليـيت التجــيرة بيلجيمعـــيت المصريـــة  ( 2
                   القطيع التكنولوج ( )                                الهيئـة العـيمة للرقـيبة الميليـة         مسئول   ( 3

                                         أسلـــــــــوب جمــــــع البيــــانــــات

                                                         راتملللذت ر ةا ثللل  فلللت سملللئ ر  لا لللات يصللللاغ  ماإمللل  رر توتلللا  اللللد 
     اما:        ر ليفين 

                      عبر وسـالل اتتصـال                                                الأسلـــوب الأول: المقــابلة الشخصيـة والتواصـل 

           اتلكتـرونى

ـــا    ـــة اـستقصــــ ــانـ: اـــالمـ ـــوب الن ــة بشــك     :                                                    الأسلــ                     اعتمــدف البا ث
ـــة استقصـــاى ـــ  قاام                            ضحتللليه اللللد مجمياللل  ملللن رر للل ل                           أساســـب عل

                                                        رختةللللا  صللللح  ر  للللريل ر ةحثللللل   ي راللللب ر ةا ثلللل  االلللذ  اللللذرداا أم 
                                                        ضعرل  تف  مةى  يمتىلى   ار و  ضى   الد ر مىتوتلت مال  ف لم 
                                                                ابت رر  ل   ما كنمن فت ر ا اك  ضحويه أاذرق ر ذ ر   ي  ي    سرر  

                                       ر تحلي  رر تاإت  لرديد الد ابت رر  ل .
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                                                                    بعد أجراى التحلي  الإ صااب لل يالاف وإختبار صحة ال ـروض التهـا الدراسـة 

                    الميدالية أل  الآتب:

 ضيسذ ا م   رت در     تاإل  هين : نبوت صحة الفـرض الأول

حعت ررديرت ير ي اإ  ير  ررم  ر محذد  زمن ر معليمات يع اد  

  ا  ام ر معليمات ر محا  ل  رر  تري ل  فت  ر مخاطر ر تت ضتعرل

 ر ي ذرت ر حفيمل .

 ضيسذ ا م   رت در     تاإل  هين  :نبوت صحة الفـرض النانى

ض عي   ي م  أمن ر معليمات ير حذ من مخاطر  ام ر معليمات 

 .ر محا  ل  رر  تري ل  فت ر ي ذرت ر حفيمل 

 :  والتوصيافس ــااــنتالخلاصة و ال
                                                       ل رءطا  ر ااره ير ذ ر   ر ميذر ل  رختةلا  فلريل ر ةحلع ضلم      من خ 

                              ر تيص    د ر اتاإ  ر تا ل  : 
                                                         ضحتلللللاو ر حفيمللللل  رء  تري لللللل    لللللد يحلللللئ  الللللا  يملللللاإت مت امللللل   لنلللللة   - 1

                            يضجال  ضحمل  ر حفيمل  ير مليرطن                              ي ماك  ر معليمات ملن ر ع لع           رءدر ه 
     ييحللئ              ر معليمللات             يضلامين اللةف                                       مخلاطر  لا للل  يضتللريلل  يض اي يسللل 

                                                               خالل   ميرس لل  ر  يللريس ر معليمللاضت ر للبه يتلللت ر  للررم  ي للذمراا ي عالل  
                                      ي صلللللذ املللللللات رءختلللللررق يرراتلللللذر  اللللللد م لللللذأ                    رزس للللل   الللللن ر عمللللل 

                                                                     ر ختيصل  يض ي ر ر تي لعات رء  تري ل  يرراتذر  الد ر مل ل  ر   ر ل 
                مللن ر حا للةات                                                ي جلل  أم كتللم  ر االلا  رزماللت  لحفيملل   رء  تري للل   لل

 .                                                        ير تةفات يسملئ ررسرر رت ر نري     حماك  رزس    ير تةفات 
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                                                             ضتمثلل  أ للةاو  للذيا مخللاطر  اللم ر معليمللات ر محا لل ل  رء  تري للل  فللت  - 2
                                           وا ضذ    ر ميظ ين اللد ر لتخذر  ي ماكل   الم    د                   ر ي ذرت ر حفيمل    

     ضعملل                                  ياللذ  يسلليد حللير   يرسللرر رت  افللل                  ي للي  رختلللا ام             ر معليمللات
                     ياللذ  متا علل  ر تاللي رت                                            الللد معا جلل  ير يماكلل  مللن  للذيا اللبت ر مخللاطر

                                                           ر حذيث  فت مجال ض اي يسلا ر معليمات ير جررإم ر مرضةا  ه ا.

                                                         ضعمللللل   ي مللللل  أملللللن ر معليملللللات اللللللد ضللللليفير  طلللللا   لرما للللل   نلللللمام أم  - 3
                                                             ر مخلللاطر ر تلللت ضتعلللرل   لللا  الللم ر معليملللات ر محا للل ل  رء  تري لللل  فلللت 

          ملا ضعمل                                                    ر حفيمل  يتم ر يصيل ه لا   لد ر مىلتيم ر مىلمي   ل         ر ي ذرت 
                                                                   الد ر تابيذ  ام ر تررضلجلات رزمن ر تت ضتةع لا ر ي لذ  ضت له ملئ رزالذرق 

                  رر تررضلجل    ا .

                                                                 ضتمثلل  ر معلللايير ر مىلللتخذم  االللذ ضا يللله  ي مللل  أملللن ر معليملللات فلللت معلللايير  - 4
      ي للأده    ITIL       يمرللا      COBIT 5         ( يمرللا  ISO /IEC 27K  )       رزيل ي

                                                            ضا يللله ضلللل  ر معلللايير فلللت صلللي    طلللا  امللل  مت امللل    لللد ضحويللله رزالللذرق 
                                                            ر مرسي  من ضا يه  ي م  أمن ر معليمات درخ  ر ي ذ  ر حفيمل  .

 اف: ــــــــــــــــوصيــــــــالت

                                                                   بناى عل  لتااس الدراسة النورية والميدالية توصب البا ثة بما يلب : 
                                              ما يلت إم ملئ ضا يله ر حفيمل  رء  تري لل  يل تلا                         ملفا  ر ااا  ر محا  ت - 1

                                                                  هال  ضحتل  صحلح  يع اد  اذد أس    ر حا    ا تلي   ر ماا لة   عملللات 
                                           دخال ر  لا ات ير تخررو ر توا  ر ر ما ل .
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                                                          ضلللللذ    ر علللللاملين  ا ج لللللاع رءدر ه  لذي للللل  فلللللت  افللللل  مجلللللارت ر حا للللل   - 2
                           تا يلللله ر حفيملللل  رء  تري للللل                                        ير تللللةفات ير تا لوللللات رء  تري للللل  ر  عملللل  

                    يض ثلف اوذاا  اي ا.

                                                                         ع للاد  راتمللا  ر ج للات رءاللررفل  ير رماهللل  مثلل  ر  ي لل  ر عاملل   لرما لل  ر ما للل   - 3
                                                             الللد ض اي يسلللا ر معليمللات ءدر   مخلللاطر ر تاللي  ر ت اي لليست مللن خللل ل 
                                                                ع للللاد  ضيعللللل  ر عللللاملين  ا ي للللذرت ر حفيمللللل  هتا يلللله ر ويراللللذ يررسللللرر رت 

           ي  لللل  ءدر                    يمعلللايير رزيللل ي   COBIT                     ر لللير د  فلللت مرللللا         ير مةلللاد
                                            ر مخاطر ي ماك  أمن ر معليمات الد  حي فعال .
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